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業務使用製品WEB修理受付 入口

■業務使用製品WEB修理受付
本サービスは、以下2つのサイトからお申し込みいただけます。

├─ ①サロン様WEB注文機能
三社間サロン様向け発注サイト、ログインページから

└─ ②バイオプログラミングクラブ 
一般ユーザー様向けサイト、サポートページから

※どちらのサイトからお申し込みいただいても、以降の修理受付手順は共通となります。
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業務使用製品WEB修理受付 入口

■①サロン様WEB注文機能：https://bioprogramming-dealing.jp/salon-order/login
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警告ポップアップ



■②バイオプログラミングクラブ：https://bioprogramming-club.jp/

業務使用製品WEB修理受付 入口
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業務使用製品WEB修理受付 トラブル診断

該当する機種を選択

こちらは一般家庭使用製品の受付窓口です

※どちらのサイトからお申し込みいただいても、以降の修理受付手順は共通となります。
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業務使用製品WEB修理受付 規約同意

警告ポップアップ
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業務使用製品WEB修理受付 メールアドレス入力

受信制限等されていないかご確認ください
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メール件名

メール内容

業務使用製品WEB修理受付 WEB修理受付フォームご案内メール
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業務使用製品WEB修理受付 お申し込み内容入力画面

修理品が2台以上ある場合
1度の修理受付は3台まで

任意

シリアルナンバーが剥がれている、消えている等の場合は
「製品シリアルナンバー不明」にチェックしてください

購入日不明の場合は「購入日不明」にチェックしてください
その場合は、有料修理となります

任意
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業務使用製品WEB修理受付 お申し込み内容入力画面

複数箱の回収はできませんため、必ず1箱にまとめてください
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業務使用製品WEB修理受付 お申し込み内容確認

保証期限は以下期間が表示されます
業務使用製品：6カ月（107Dシリーズ：1年）
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業務使用製品WEB修理受付 お申し込み完了
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業務使用製品WEB修理受付 お申し込み完了メール

メール件名

メール内容
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